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Smluvni podminky 110501

Predmét a rozsah smluvniho vztahu
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1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

Tyto Smluvni podminky (dale jen SP) jsou nedilnou soucasti Rezervace a objednavky programi (dale jen Rezervace), Potvrzeni
rezervace a Pokynii k programiim, které upravuji smluvni vztah mezi Ugastnikem Programu jako objednatelem sluzby (dale jen
Utastnik) nebo objednatelem za organizaci a jeji udastniky (dale jen Utastnik) a firmou CENTRUM pro MNE, Ing. Tat4na
Holavova, ndmésti Miru 333, 538 07 Seg, IC 87689448, jako poskytovatelem sluzby (déle jen Centrum).

Piedmétem smluvniho vztahu je sluzba (déale jen Program), uvedend na webovych strankach Centra nebo v tiskovych materidlech
Centra nebo dal§i individualng sjednané sluzby mezi Centrem a Ucastnikem, poskytované v souladu s aktudlnim Vypisem
z zivnostenského rejstiiku.

Centrum poskytuje Ugastnikiim Program v rozsahu a za podminek uvedenych na webovych strankéch a tiskovych materialech Centra.
Zde je uvedeno oznaceni kazdého Programu a hlavni ramcové body Programu, a dale v rozsahu a za podminek dle Rezervace, SP,
Potvrzeni rezervace a dle podrobn&jsich Pokyni k programu zaslanych Ugastnikovi.

Pfedmétem smluvniho vztahu je pouze vymezena doba konani Programu v jednotlivych dnech Programu, tj. mimo prvni a posledni
den Programu (€l. 5.6.), od 8.30 hod. do 17.00 hod., pfipadné doba vymezena na webovych strankdch nebo upravena dle dohody s
celou skupinou Ugastnikti Programu (klimatické podminky, doba piijezdu a odjezdu Ugastniki). Doba mimo tento vymezeny &as je
osobni individualni volny &as Utastnika.

Utastnik (objednatel za organizaci) plati Centru cenu za vybrany Program, ktery uvedl v Rezervaci.

Pripadna neplatnost ¢lanku nebo ¢asti ¢lanku téchto SP nema vliv na celou neplatnost SP.

Obg smluvni strany, Ugastnik a Centrum prohlaguji, Ze jsou seznimeny s témito SP, a Ze SP jsou v souladu s jejich viili, coZ stvrzuji pii
uzavieni smluvniho vztahu — viz ¢l. 2.

Uzavieni smluvniho vztahu, cena a platby Programu
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Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Centrem je uzavien vzdy pisemnou formou, tj. dorudeni e-mailem nebo postou, piipadné jinou
obéma stranami odsouhlasenou pisemnou nebo elektronickou formou.

Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Centrem je obvykle uzavien na zakladé e-mailové komunikace, doru¢enim Rezervace s potvrzenim
Smluvnich podminek Centru, pfijetim zalohy nebo celé ceny za Program na bankovni ucet Centra a nasledné e-mailovym dorucenim
Potvrzeni rezervace a Pokyni k programu Uastnikovi/objednateli u Tymového programu a ten predava Pokyny viem Uastnikam.
Smluvni vztah nabyva platnosti a u&innosti ke dni doru¢eni Potvrzeni rezervace a Pokyni k programu Utastnikovi.
Ukastnik/objednatel Tymového programu stvrzuje zaslanim Rezervace, e se seznimil s popisem Programu a souvisejicich
sluZeb.

Utastnik/objednatel Tymového programu stvrzuje potvrzenim, kliknutim a odeslanim v elektronické Rezervaci nebo
zaSKkrtnutim a podpisem v ti§téné rezervaci, Ze se seznamil a souhlasi se v§emi body téchto Smluvnich podminek (SP). U
tymového programu zajisti objednatel podepsani souhlasu s SP od viech Utastnikii.

Ugastnik/objednatel Tymového programu plati po odeslani Rezervace, a dle udajii v ni, stanovenou zalohu nebo celou cenu Programu
na ucet Centra.

Ugastnik/objednatel Tymového programu si vybere vyplnénim v Rezervaci také piipadnou stanovenou slevu z ceny Programu za
podminek uvedenych v Rezervaci. Slevu lze uplatnit pouze za podminek stanovenych v Rezervaci a narok na slevu se uplatiiuje vzdy
pfi vyplnéni Rezervace. Ugastnik miiZe vyplnit ve své Rezervaci slevovy kod uvedeny na propagaénim materialu Centra (pokud jej méa
Utastnik k dispozici). Cena po slevé uvedena v Rezervaci pod pismeny C. nebo F. je platnd pouze s platnym slevovym kédem
vydanym Centrem a ovétenym pii zpracovani Rezervace. Narok na slevu nelze uplatnit dodate¢né.

Ugastnik/objednatel Tymového programu je povinen spravné identifikovat zaslanou platbu zalohy nebo cenu programu spravnym
variabilnim symbolem, kterym je jeho telefonni ¢islo (pfipadné telefonni Cislo objednatele) uvedené v Rezervaci programu a dale
jméno, piijmeni (pfipadné nizev organizace objednatele) a nazev programu. Pokud platbu nelze podle téchto uvedenych tudajt
identifikovat a pfifadit k pfijaté Rezervaci, neni touto platbou splnéna podminka pro zaslani Potvrzeni rezervace a zaslani Pokyni
k programu, a tim i provedeni rezervace terminu programu. Ke splnéni této podminky dojde az po dodatecné spravné identifikaci
platby ze strany Uastnika.

Centrum zasild Ugastnikovi/objednateli Tymového programu Potvrzeni rezervace a Pokyny k programu nejdéle do 3 pracovnich dnt
od pripsani — piijeti ptislusné identifikované ¢astky na bankovni ucet Centra.

Pokud Ugastnik/objednatel Tymového programu neobdrzi Potvrzeni rezervace a Pokyny k programu ve lhité dle vyse uvedeného
odstavce (vzdy s ohledem na obvyklé lhiity pfevedeni financnich ¢astek mezi jednotlivymi bankami) nebo 5 pracovnich dni pred
rezervovanym terminem programu (s ohledem na data odeslani jeho Rezervace, platby a jeho terminu Programu), kontaktuje e-mailem
nebo telefonicky v uvedenych ¢asech Centrum, ohledné sdéleni dalSich informaci.

Pokud je lhtita mezi odeslanim Rezervace a zaplacenim zalohy nebo ceny Programu, a vlastnim terminem Programu kratsi nez 3
pracovni dny, je Ugastnikovi odeslano Potvrzeni rezervace s podminkou platby hotové a Pokyny k programu a jeho téast v Programu
mize byt realizovana az po uhrazeni platby ceny programu hotové na misté pred vlastnim zahajenim programu.

Utastnik plati doplatek ceny Programu platbou piijatou na et Centra nejpozdéji 3 pracovni dny pied zahdjenim Programu nebo
doplacenim v hotovosti pfi provedeni zuc¢tovani na misté pied vlastnim zahajenim programu.

Pokud nebyla na et Centra piijata platba doplatku ve Ihiité dle ¢l. 2.12., uhradi Ugastnik doplatek hotové na misté tak, aby se mohl
zlcastnit Programu. Pokud bude na ucet Centra pfipsana nasledné platba tohoto doplatku (jiz uhrazeného hotove), bude tento doplatek
po identifikaci obratem odeslan zpét na tidet Ugastnika.

Kazdy Ugastnik/objednatel u Tymového programu obdrZi pied vlastnim zahdjenim programu potvrzeni o celkovém vyuctovani
programu.

Informace o cenach, slevach a zptsobu platby jsou uvedeny také na webovych strankach Centra.

V piipadé, Ze je Program realizovan na zakladé¢ darkového poukazu s vybranym programem a vybranymi terminy, je po odeslani
Rezervace a po zaplaceni ceny programu, tento poukaz zasldn na urcenou adresu (e-mailem nebo v tisténé podobé¢) spolu s Potvrzenim
rezervace a Pokyny k programu.

V ptipadé, Ze je Program realizovan na zékladé darkového poukazu s vybranym programem, bez prozatim urceného terminu, je
tento poukaz zaslan na ur¢enou adresu (e-mailem nebo v tist€né podob&) po zaplaceni ceny Programu. Potvrzeni rezervace a Pokyny
k programu jsou odeslany ,,obdarovanému* Ugastnikovi aZ po jeho odeslani Rezervace s vybérem termin.

Termin Programu

3.1

3.2.

Utastnik/objednatel Tymového programu si vybere termin a nahradni termin dle Gdajd v tabulce terminii uvedenych na webovych
strankach Centra a tyto spravné vyplni do Rezervace odeslané Centru.
Pokud je po odeslani Rezervace a po pfijeti spravné identifikované zalohy nebo ceny Programu na bankovni Gcet Centra prvni vybrany



3.3.

termin volny, je Ugastnikovi/ objednateli Tymového programu odeslano Potvrzeni rezervace a Pokyny k programu dle vyse uvedeného
¢l.2.

Pokud je po odeslani Rezervace a po piijeti spravné identifikované zalohy nebo ceny Programu na ucet Centra prvni vybrany termin
jiz obsazen (Casova prodleva mezi odeslanim Rezervace a pfijetim platby - obsazeni diive rezervovanymi a zaplacenymi programy
Ucastnikt), je Ucastnik/objednatel informovan Centrem ohledné této skuteCnosti a jeho uvedeného ndhradniho terminu, ptipadné
dalsich termind.

Storno Programu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Utastnik miZze bez storna Programu pozadovat presunuti terminu jiz rezervovaného a potvrzeného Programu. V tomto piipadé je

Utastnikovi na zakladé jeho pisemné (e-mailové) Zadosti zaslano pouze nové Potvrzeni rezervace programu a ostatni podminky a

platby zlstavaji v platnosti.

Odstoupi-li Ugastnik (objednatel) od uzavieného Smluvniho vztahu, tj. od rezervovaného a zaplaceného Programu (zaloha, platba),

stvrzeného pfijetim Potvrzeni rezervace a Pokynl k programu, a diivodem odstoupeni neni poruseni smluvnich povinnosti ze strany

Centra, je Centrum opravnéno poZadovat po Ugastnikovi odstupné ze storna.

Ugastnik (objednatel) je povinen zaslat své odstoupeni Centru pisemné (e-mailem nebo postou). Vyse odstupného je stanovena podle

lhity pocitané ode dne doruceni odstoupeni Centru do prvniho dne rezervovaného terminu Programu (v kalendainich dnech). Vyse

odstupného ¢ini:

4.3.1. pfistornu ve lhite 57 a vice dni 10 % ceny Programu,

4.3.2. pfi stornu ve lhiteé 43 — 56 dni 20 % ceny Programu,

4.3.3. pfi stornu ve lhite 29 — 42 dni 50 % ceny Programu,

4.3.4. pfi stornu ve lhité 15 — 28 dni 70 % ceny Programu,

4.3.5. pfi stornu ve [hité 14 a méné dni 100 % ceny Programu. Tato vyse odstupného plati i pro pfipad nenastoupeni Utastnika na
rezervovany Program nebo nezaslani pisemného odstoupeni od Programu.

Pokud je platba nebo zaloha Programu zaplacena Ugastnikem (objednatelem za organizaci) vy3si nez piislugna vyse odstupného, bude

rozdil zaslan Uastnikovi zpét na ticet, ze kterého byla platba piijata do 3 pracovnich dnii od provedeni vyuétovani storna Programu

Centrem. Pokud odstupné pievysuje jiz zaplacenou zalohu, je Utastnik povinen rozdil neprodlené po odstoupeni uhradit na udet

Centra.

Ukast v Programu

5.1
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Programt se mohou zGcastnit osoby starsi 18 let.

Ugastnik/zastupce objednatele u Tymového programu dolozi svou tcast prvni den Programu p¥edanim Potvrzeni rezervace se svym
podpisem vedoucimu Programu pted vlastnim zahédjenim Programu a doplacenim ceny Programu. U Tymového programu ptedava
zéstupce objednatele Centru také podepsané souhlasy se SP od viech Ugastniki.

Utastnik je pro uast v Programu vybaven dle doporudeni uvedenych v Pokynech k programu a zavazuje se Fidit témito
doporucenimi a informacemi v Pokynech k programu, a déile aktualnimi doporuc¢enimi a informacemi vedouciho Programu
(organizacni, technické, bezpecnostni, zdravotni a klimatické podminky).

Pokud Ucastnik Programu nerespektuje a nefidi se doporucenimi z Pokynil k programu a aktualnimi doporuenimi a informace
vedouciho Programu, zejména tykajicich se zdravi, bezpeénosti a vybaveni Ugastnika, nebo tykajici se zdravi a bezpe&nosti daliich
Utastnikil, ma vedouci Programu pravo vylougit tohoto Ugastnika z Programu. Pokud dojde k vyloueni z Programu na zakladé
jednostranného nedodrzeni smluvniho vztahu ze strany Ugastnika nebo poruseni doporuceni a informaci uvedenych v Pokynech
k programu nebo aktualnich doporudeni a informaci vedouciho programu pro Ugastnika, nema Udastnik narok na uplatnéni
jakychkoliv narokti na reklamaci, vraceni ceny Programu, odpovédnost a nahrady Skody.

Pokud Utastnik Programu nerespektuje a nefidi se doporutenimi z Pokynii k programu a aktualnimi doporu¢enimi a informace
vedouciho Programu, zejména tykajicich se zdravi, bezpecnosti a vybaveni Ugastnika, nebo tykajici se zdravi a bezpe&nosti dal3ich
Ugastnikd a vedouciho Programu a zpisobi timto $kodu na zdravi & majetku svém, dalsich Ugastnik, vedouciho Programu nebo
jinych osob, je tento Ugastnik pIné odpovédny za veskeré zptisobené skody.

Utastnik se daného Programu G&astni v uréeném &ase a dnech od jeho zahéjeni v 9.30 hod. prvni den Programu aZ do jeho ukon&eni
v 16.00 hod. posledni den Programu.

Pokud Utastnik sam ze svého rozhodnuti bez zédvazného ditvodu ukonéi svou i¢ast v prib&hu realizovaného Programu, nema narok na
vraceni ceny Programu.

Pokud Utastnik dolozi zédvazny ditvod pro ukonéeni realizovaného Programu (nemoc a dal§i zavazné osobni &i rodinné divody),
projedné toto ukonceni s vedoucim Programu a dojde ke kompenzaci pomérné ¢asti ceny nerealizovaného Programu ¢i k dohodé o
kompenzaci v jiném terminu Programu dle rozhodnuti Ugastnika.

V piipadé i¢asti nahradnika oproti osobé nebo osobam uvedenym Rezervaci Programu pro né plati stejna pravidla jako pro Ugastniky
Programu. Skutegnost, Ze je Ugastnikem Programu jina osoba/-y, neZ je/jsou uvedena/-y v Rezervaci je povinen objednatel nebo kazdy
néhradnik ozndmit vedoucimu nejdéle prvni den pied zahajenim Programu a pii predlozeni Potvrzeni o rezervaci. Novy Ugastnik
Programu je povinen na misté pfed zahajenim Programu piedlozit nebo vyplnit Rezervaci se svymi tdaji a se svym podpisem a dale
Potvrdit svym podpisem Smluvni podminky a pfevzeti Pokynt k programu.

Pokud se Programu ucastni jina osoba/-y, nez je/jsou uvedena/-¢ v Rezervaci Programu a tuto skutecnost neoznami a nedoplni dle vyse
uvedeného odstavce, je/jsou tato/tyto osoba/-y pln¢ zodpoveédna/-é za veskeré své konani a Centrum nenese zadnou odpovédnost za
tuto osobu/-y, jeji/-jich ¢innost a disledky jejiho/jejich konani ani §kody touto/t€émito osobou/-ami zplisobené.

Z Gi&asti v Programu nevyplyva pro Uastnika pravo na 7adné jiné plnéni a sluzby neZ ty, které jsou vyslovné uvedeny v Programu
nebo Pokynech k programu a zaplaceni Programu.

Zména nebo zruseni Programu

6.1.

6.2.

Centrum si vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu zménit nebo zrusit uvedeny Program, informace a doporuceni v Pokynech
k programu a informace a doru¢eni vedouciho Programu v disledku nizkého poétu nebo sniZeného poétu Ucastnikéi Programu.
Program je realizovan vzdy pouze pii dosaZeni minimalniho po&tu &yt Ugastniki (péti Ugastnikil pfi Tymovém programu).

Centrum si vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu zménit nebo zrusit uvedeny Program, informace a doporuceni v Pokynech
k programu a informace a doruceni vedouciho Programu v disledku zavaznych, neodvratitelnych udalosti v dobé od odeslani
Rezervace Utastnika do doby ukonéeni realizovaného Programu. Jedna se zejména o vazné zdravotni, osobni nebo rodinné udalosti
Utastnikil Programu nebo vedouciho Programu, a dale udalosti jako jsou Zivelné pohromy, velmi neptiznivé klimatické a povétrnostni
podminky, vale¢né a revolu¢ni udalosti, teroristické utoky, pozary, jaderné a jiné vybuchy, chemicka nebo biologicka kontaminace a
epidemie.



6.3. O rozsahu zmény nebo zruseni rezervovaného Programu rozhoduje Centrum. V piipad¢ zruseni Programu z diivodu nizkého poctu
tcastnikd nebo vyse uvedenych neodvratitelnych udélosti je tato skuteénost oznamena Ugastnikim, ktefi si Program rezervovali a
dohodnuto, zda se jim vraci platba nebo je dohodnut jiny termin Programu (pokud je to mozné).

6.4. O rozsahu zmény nebo zrugeni pravé realizovaného Programu rozhoduje vedouci Programu po projednani s jeho Ugastniky (pokud je
to mozné). V piipadé zrugeni Programu z divodu vyse uvedenych neodvratitelnych udalosti vedouci Programu dohodne s Ugastniky,
zda dojde k vraceni pomérné &asti nercalizovanych vydajii za Program nebo nahrazeni v jiném terminu (pokud je to mozné).

6.5. Piipadné dalii zvy$ené naklady, které vznikly Ugastniku Programu v diisledku neodvratitelnych udalosti, si hradi sam Ugastnik.

Povinnosti Centra

7.1.  Centrum je povinno poskytnout Uastnikovi sluzby uvedené v Programu, a to vzdy fadné a véas, dle uzavieného smluvniho vztahu a
dle aktualné platnych pravnich predpist.

7.2.  Pokud chce Ugastnik podat reklamaci sluzby Centru, musi tak uginit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti poruseni povinnosti Centra
tak, aby mohla byt (bude-li to mozné) ihned na mist& sjednéna naprava a nevznikla dalii $koda, jejiz nahrada nemize byt Ugastnikovi
pfiznana; nebo tak udinit nejpozdeji do ukonceni Programu.

7.3.  Reklamaci podava Ugastnik vedoucimu Programu. Pokud neni mozné zajistit ihned napravu na zakladé opravnéné reklamace, sepise
vedouci Programu s Ugastnikem zapis o reklamaci s uvedenim jména, piijmeni, adresy, e-mailu a telefonu Ugastnika a popisu
predmétu reklamace.

7.4.  Pokud nebyla reklamace vyiizena ihned na misté, Centrum je povinno informovat o jejim vyiizeni Utastnika pisemné (e-mailem)
nejpozdeji do 30 dnii od pisemného podani reklamace.

7.5.  Centrum se muze odpovédnosti za Skodu zpisobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze tato $koda nebyla
zavinéna Centrem a byla zptisobena Ugastnikem, jinou tieti osobou (v&etné jiného Uastnika) nebo neodvratitelnou udélosti.

7.6. Pokud je $koda Ugastnikovi zpiisobena tieti osobou nebo neodvratitelnou udalosti, poskytuje Centrum Ugastniku/-im v nesnazich
rychlou pomoc dle svych moznosti.

7.7.  Centrum neni odpovédné za poskozeni, ztratu nebo kradez majetku Uastnikd a nerui za $kody, timto vzniklé Ugastnikiéim.

7.8.  Centrum se zavazuje v ramci Programu jednat a chovat se v souladu s pravidly dobrych mravt a slusného chovani a svou ¢innosti
neposkozovat majetek, zivotni prostfedi a okolni pfirodu.

7.9. Centrum v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaji, v platném znéni, prohlasuje, Ze zpracovava osobni tdaje
Ugastnikd uvedené v Rezervaci nebo pii rezervaci Programu objednatelem (organizaci), pouze pro potieby Centra, za uéelem pipravy
a realizace Programu, vedeni evidence a zasilani nabidek dal$ich Programti a sluzeb Centra, a dale osobni Gidaje pouze v rozsahu jména
a pifjmeni také pro rezervaci a zaji§téni ubytovani Uastnikd v rimei Rezervace Programu. Osobni tidaje Ugastnikt budou v Centru pii
fadném technickém a personalnim zajisténi zpracovany jako diivérné a ulozeny maximalné po dobu 5 let od udéleni souhlasu, a dale
pouze v souladu s pravnimi ptedpisy pro ucely ucetni, dafiové a archivacni.

Povinnosti Utastnika

8.1. Kazdy Utastnik je povinen mit u sebe béhem Programu vzdy platny doklad totoznosti, doklad (prikaz) o svém zdravotnim poji§téni,
piipadné dalsi doklad o svém zdravotnim stavu a kontakt (doklad) vztahujici se ke svému tGirazovému pojisténi.

8.2. Kazdy Ucastnik je povinen mit uzaviené trazové pojisténi, nebo pokud nemé uzaviené trazové pojisténi, jedna se v ramci udasti v
Programu o jeho vlastni rozhodnuti a vlastni odpovédnost se v§emi disledky z toho vyplyvajicimi.

8.3. Kazdy Ucastnik nese odpovédnosti za sviij zdravotni stav a prohlaiuje, Ze jeho zdravotni stav umoZiiuje ulast v rezervovaném
Programu.

8.4. Utastnik nesmi byt v dase konani Programu pod vlivem alkoholu, drog ¢&i jinych omamnych prosttedkd, jinak ma vedouci Programu
pravo vyloucit jej z u€asti na Programu.

8.5. Utastnik je povinen dostavit se na misto zahajeni svého Programu v uréeném terminu a ¢ase nebo na misto denniho po&atku Programu
(v prub&hu Programu). Pokud tak nemize z vaznych divodi udinit, je povinen oznamit tuto skutecnost telefonicky vedoucimu
Programu nejdéle do ¢asu zahajeni Programu nebo (ptipadné osobn¢) do ¢asu denniho pocatku Programu (v prib&hu Programu).

8.6. Utastnik je povinen dodrzovat doporuéeni uvedena v Pokynech k programu a zavazuje se fdit témito doporu¢enimi a informacemi v
Pokynech k programu, a dale aktualnimi doporu¢enimi a informacemi vedouciho Programu.

8.7. Kazdy Utastnik se ziiastiuje Programu na vlastni odpovédnost, véetng Ugastnikéi Tymového programu, vedouci Programu ma
organizacni Glohu.

8.8. Utastnik se zavazuje v ramci Programu jednat a chovat se v souladu s pravidly dobrych mravi a slusného chovani a svou &innosti
neposkozovat majetek, zivotni prostfedi a okolni pfirodu.

8.9. Utastnik odpovida za nasledky své ¢innosti vzniklé nedodrzovanim pravnich piedpis.

8.10. Utastnik v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich udaji, v platném znéni, souhlasi s pouZitim svych osobnich tidaji
uvedenych v Rezervaci nebo pfi rezervaci objednatelem (organizace) Programu, pro potieby Centra za Gcelem pfipravy a realizace
Programti, vedeni evidence a zasilani nabidek dalSich sluzeb Centra, a dale osobni idaje pouze v rozsahu jména a piijmeni také pro
rezervaci a zaji$téni ubytovani v ramci Rezervace Programu. Tento souhlas se vydava na dobu maximalné 5 let od udéleni souhlasu, a
dale pouze v souladu s pravnimi ptedpisy pro ucely Gcetni, daiiové a archivacni.

Dalsi sluzby

9.1. Sluzby poskytované Ugastnikiim paralelné s realizaci Programu jinymi subjekty nez je Centrum, napf. ubytovéni, stravovani,
pijéovani movitych véci a wellness, jsou realizovany na zakladé vztahu mezi Ugastnikem a témito subjekty dle platnych pravnich
norem pro tyto sluzby.

9.2.  Pokud neni Ugastnik s danymi sluzbami spokojen, fesi je prioritng pfimo se subjekty, které je poskytuji.

9.3.  Ukastnici mohou vedoucimu Programu poskytnout informace o kvalité sluzeb jinych subjektd v ramci konani Programu a své

spokojenosti nebo nespokojenosti a vedouci Programu zohledni tyto pfipominky, v rAmci moznosti, v daném Programu nebo dalsich
Programech.



